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	Designbriefen er skrevet av:


	Dato:



	Bedrift:


	Kontaktperson:



	Adresse:


	Telefon:



	Postnr. og sted:


	Mobil:



	Web-adresse:


	E-post:




Designbrief Tjenestedesign benyttes sammen med Bakgrunnsinformasjon (eget skjema) i formidling til alternative designbyråer gjennom bistand fra Innovasjon Norge.  Briefen sendes designbyråene som grunnlag for innhenting av tilbud. 

Vedlegg: Enkel beskrivelse av kundereisen fra bedriftens perspektiv.
	Prosjektbeskrivelse



	Hva er målet med prosjektet? 


	Hva er oppgaven bedriften ønsker å få utført?


	Hvorfor er design viktig for denne prosessen?


	Hvilke leveranser skal oppdraget omfatte? 
	 Analyse som grunnlag for designutvikling:
 FORMCHECKBOX 
  Kartlegging av kundereisen fra brukerperspektiv

 FORMCHECKBOX 
  Forbedring av kundeopplevelsen på utvalgte kontaktpunkter

 FORMCHECKBOX 
  Forbedring av kundens totalopplevelse
 FORMCHECKBOX 
 Annet 

	Hvilke designbehov har bedriften i dag?


	 FORMCHECKBOX 
 Designstrategi
 FORMCHECKBOX 
 Visuell identitet 

 FORMCHECKBOX 
 Interaksjonsdesign
 FORMCHECKBOX 
 Produktdesign

 FORMCHECKBOX 
 Annet 

	Finansiering og ressursbruk:  (Gi en kort oversikt over finansieringsplan):


	Fremdrift: (Gi en oversikt over tidsramme og milepæler i prosjektet):


	Organisering: (Hvilke ansatte er det viktig å få med i prosessen? Hvem påvirker kundeopplevelsen og hvem er beslutningstakere?)


	1 Kartlegging av tjenesten


	Hvilke aktører er viktige for denne tjenesten? 
Eksterne aktører = Ulike samarbeidspartnere og underleverandører som sammen leverer tjenesten
Interne aktører = Ulike avdelinger/funksjoner som sammen skaper kundeopplevelsen (eks. Marked, IT)


Er tjenesten knyttet tett opp mot andre systemer, tjenester eller produkter? 



	Beskriv kontakt- punktene mot kundene:
	     Gjennom hvilke kanaler treffer tjenesten kunden? (butikk, kontor, call-center, sosiale medier, nettsider, mobil, trykt informasjon etc.)



	
	I hvilken situasjon blir disse kanalene brukt? (ved planlegging, kjøp, betaling, bruk, oppfølging og avslutning etter bruk)



	Hva tilbyr bedriften i markedet? (Beskriv innholdet i tjenestetilbudet)


	Hvilke konkrete behov dekker tjenesten? (Beskriv kundenes primærbehov og sekundærbehov)


	Hvilke erfaringer sitter kundene igjen med? (Beskriv hva du tror er etterlatt inntrykk etter å ha benyttet tjenesten) 


	2 Oppfatninger og assosiasjoner


	Hvordan tror dere tjenesten oppfattes av kundene gjennom de ulike kontaktpunktene i dag? 
(både som helhet og enkeltvis)


	Hvordan ønsker dere at tjenesten skal bli oppfattet?


	Hvordan ønsker dere ikke at tjenesten skal bli oppfattet?


	Adjektiver som beskriver dagens tjeneste: 


	Adjektiver som dere ikke ønsker at tjenesten skal bli assosiert med: 


	Har dere noen symboler/spesielle kjennetegn som er viktige for dere?



Designbyrået forplikter seg til å behandle all informasjon i dette briefingskjemaet konfidensielt og bekrefte dette ved å returnere dokumentet i signert stand til kunden. 

Byrå:




Dato:



Signatur:
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